Vseobecné obchodni podminky pro
MEZINARODNI ODBORNOU KONFERENCI
»Biograficka péce o seniory a multioborova spoluprace
v BIO-tymu*

9.12. 2024, MHMP Praha, Marianské nam. 2, Praha 1

Uvodni ustanoveni

Eva Prochazkova IC 86736817 Ceska 138; 463 42 Hodkovice nad Mohelkou, déle také jen
,»Organizator”, vydava tyto vSeobecné obchodni podminky ,,VOP* pro pribéh
MEZINARODNI ODBORNE KONFERENCE ,Biograficki péfe o seniory a
multioborova spoluprace v BIO-tymu*, (dale i jen , Konference“., Soucasti VOP, jejiz
soucasti je také zpusob FeSeni piipadné reklamace a souhlas se Zpracovanim osobnich udaji
zajemcil o ucast na Konferenci.

Prodej vstupenek

I. Prodej vstupenek probiha formou prostfednictvim internetového prodeje prostiednictvim
webovych stranek http://www.ebinbio.cz objednavkou vyzvu k podavani navrhii na uzavieni
smlouvy o koupé vstupenek. na vyse specifikovanou vzdélavaci akci. UU stanoveni § 1732
zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zékoniku (dale jen NOZ), se nepouzije.

II. Z4jemce o koupi vstupenky (dale jen ,,Navrhovatel”) podédva objednavkou uskute¢nénou
prostiednictvim internetového rozhrani Organizatorovi, dostupného ze
stranek http://www.ebinbio.cz navrh na uzavieni smlouvy o koupi vstupenek na vyse
specifikovanou vzdélavaci akci (dale také jen ,,Objednavka vstupenek®).

III. Zaslanim Objednavky na vstupenky udéluje dava objednavatel organizatorovi souhlas
s témito obchodnimi podminkami a s podminkami uvedenymi na webové
strance http://www.ebinbio.cz. Tyto obchodni podminky tvoii dle § 1751 odst.1 NOZ soucast
obsahu smlouvy.

IV. Kupni smlouva o prodeji vstupenek je uzaviena akceptaci objednavky vstupenek
organizatora, a to zaslanim faktury ze strany Organizatora na e-mailovou adresu uvedenou
objednavatelem v objednavce vstupenek. Fakturu organizator odesila do 5 pracovnich dnu.

V. S ohledem na charakter a cenu akce se navrhovatel povazuje za profesionala a nepovazuje
se za spotiebitele ve smyslu § 419 NOZ. Tudiz se neuplatni ustanoveni na ochranu
spottebitele, zejména ustanoveni § 1810 a nasl. NOZ.

VI. Uzavienim kupni smlouvy dava objednavatel organizatorovi souhlas se zpracovanim
svych kontaktnich udajii a to aZ do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kontaktni udaje, které objednavatel uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro
potfebu organizdtora naSi potiebu a nebudou poskytnuty jinym subjektim s vyjimkou
zpracovatell plateb.
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Cena vstupenek
I. Cena jedné vstupenky je 1.500,- K¢ véetné 21% DPH.
II. Pfi nemoznosti ptitomnosti Gcastnika na vzdélavaci akci, nema objednavatel narok na

vraceni ceny vstupenky. Ma ovSem moznost zmény ucastnika podle téchto obchodnich
podminek.

Objednavka vstupenek prostiednictvim webové stranky

I. Za Ucelem objedndvky vstupenek je nutné uvést a odeslat vSechna data potiebna pro
provedeni rezervace vstupenek a nasledné zaplatit prislusnou ¢astku dle zaslané faktury.

II. Vstupenka je vazana na ucastnika, fyzickou osobu, uvedenou objednavatelem
V objednavce vstupenky. Ucastnika 1ze na Zadost zménit.

Zadost o zménu ucastnika je mozné bezplatné podat nejpozdéji dne 9. 12. 2024
a to pisemnou formou na email ebinbio@gmail.com .

Z.vlastni ustanoveni

I. Potadatel ma pravo rozhodnout o zméné zptisobu konani konference uvedeného ve vyhlasce
informaci o konani konference, a to zejména v piipadech, kdy z divodu: (i) krizového
opatieni ptijatého usnesenim Vlady CR na zakladé zédkona &. 240/2000 Sb., krizovy zakon,
v dob¢ trvani nouzového stavu; (ii) mimotraddného opatfeni nafizené¢ho orgdnem ochrany
vefejného zdravi (napf. Ministerstvo zdravotnictvi CR; krajska hygienicka stanice) na zakladé
zékona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi; a/nebo (iii) jiného obdobného obecné
zédvazného rozhodnuti statniho organu nebude mozné uspoiradat konferenci z divodu mista
poradani konference, poctu ucCastnikii konference a/nebo z jakéhokoli jiného divodu
stanovené¢ho/nafizeného vyse uvedenymi rozhodnutimi statniho orgéanu.

II. Zménou zpiisobu konani konference ve smyslu ptfedchoziho odstavce se rozumi zejména
pravo potadatele uspotradat konferenci formou ,,on-line konference®, kdy konference bude
zprostiedkovana on-line a objednatelé budou také odeslany postou a emailem materialy ke
konferenci.

III. Rozhodnuti o zméné zplisobu konani konference provede potadatel elektronickou postou
na adresu elektronické poSty Zéajemce objednatele uvedenou objednatelem v registraénim
formulafi nejpozdéji 1 - 2 pracovnich dni pfed datem potfddani konference. Ve vyhlasce
pofadatel soucasné uvede technickou specifikaci pro pfipojeni se a Ucast na ,,on-line
konferenci®.

IV. Rozhodne-li potadatel o zméné zptisobu konani konference z diivodit uvedenych v tomto
¢lanku, neni tim dotcen jeho narok na uhradu ceny vstupenky konferenc¢niho poplatku podle.
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ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Organizator si je védom vyznamu ochrany osobnich udaji a soukromi objednavateld
a ucastnikl svych akci, a proto pii uchovavani a zpracovani osobnich udaji postupuje
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména s obecnym nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji, zak. ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, zak. ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a dale dle ptislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

l. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY REGISTRACE

Organizator je, jakozto spravce osobnich tdaji, opravnén zpracovavat osobni tudaje
objednavatelii a ucastnikli ziskané prostfednictvim piihlaSovaciho formulafe na konferenci ¢i
podobnou akci organizatora, mj. v rozsahu jméno, piijmeni, e-mail, telefon, adresa, popiipadé
dalsi udaje, které v souvislosti s ucasti na akci spole¢nost od objednavateli ziska, pro ucely
fadné registrace na pfislusnou akci, poskytovani souvisejicich informaci a instrukci, pro
evidenci objednavatelti a i¢astnikti to po dobu nezbytnou k realizaci téchto ucelu.

II.  ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

Organizator je dale opravnén vyuzit osobni udaje objednavateli pro ucely osloveni
v souvislosti s nabidkou vlastnich obdobnych sluzeb, zejména pofaddanych konferenci.
Souhlas se zasilanim téchto obchodnich sdéleni mtize objednavatel kdykoliv odvolat. Tyto
udaje budou zpracovavany do doby, nez obdrzime odvolani souhlasu se zasilanim téchto
sdéleni.

1. PORIZOVANI FOTOGRAFIi, AUDIO A VIDEO ZAZNAMU

Organizator je dale opravnén v souvislosti s konanymi akcemi pofizovat fotografie, audio
nebo video zdznamy, které budou pouzity k prezentaci uskutecnénych akci (na webovych
strankéch, v tisku, na facebookové strance, v propagacnich materidlech apod.). V souvislosti
s témito zaznamy nebudou uvadény zadné identifikacni idaje objednavateli a ucastnikt akce
(Jjméno ani pifjmeni). Tyto tdaje budou zpracovavany do doby, nez obdrzime odvolani
souhlasu s jejich zpracovanim. Pokud byste si tiCastnici neptali, aby zaznamy Vasi osoby byly
pofizovany, prosim sdé€lte tuto informaci zastupci Organizatora pifimo na akci nebo kdykoli
pozd¢ji na kontakt: ebinbio@gmail.com .

IV. ZPUSOB ZPRACOVANI A KATEGORIE PRIJEMCU (ZPRACOVATELU)
OSOBNICH UDAJU

Zpracovavani osobnich Udajl je provadéno jak manudlné, tak automatizované v elektronické
form¢ v informacnich systémech organizatora, jako jsou IT aplikace, software apod.
Organizator miZe povéefit zpracovanim osobnich udaji za vySe uvedenymi ucely tfeti osoby
(zpracovatele). K osobnim idajim objednavatelti a Gcastnikii bude mit pfistup organizator
jako spravce, a dale také smluvni zpracovatelé povetreni ke zpracovavani osobnich idaji, a to
pfedevSim poskytovatelé IT, Gcetnich sluZzeb, smluvni dodavatelé sluZzeb (reklamni agentury,
dodavatelé zajist'ujici tisk materiali apod.) a spoluporadatelé.
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Na zaklad¢ zadosti objednavatele organizator poskytne aktualni seznam osob, kterym byly
osobni udaje predany ke zpracovani. Osobni udaje objednavateli a ucastnikd nebudou
v zadném piipadé predavany mimo uzemi Evropské unie.

V. PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii ma Zajemce Navrhovatel fadu prav:

e pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajii (odvolani mize byt
zaslano na kontaktni e-mailovou adresu nebo pisemn¢ na adresu sidla organizatora)

e pravo pozadovat pfistup k osobnim udajim, prdvo na opravu nepiesnych nebo
nepravdivych osobnich udaji

e pravo na vymaz osobnich udaji, nejsou-li jiz osobni udaje potiebné pro ucely, pro
které byly shromazdény ¢1 jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany
protipravné

e pravo na omezeni zpracovani

e pravo vznést namitku, po niZ zpracovani osobnich udaji ukonéi, neprokaze-li se, ze
existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jez pievazuji nad zadjmy nebo
pravy a svobodami subjektu udaji, zejména, je-li divodem piipadné vymahani
pravnich naroki

e pravo na ptenositelnost udajl

« pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajii CR, se sidlem Pplk. Sochora
27, Praha 7, 170 00

Reklamace

I. Pokud neni je objednatel nespokojen s kvalitou poskytnuté sluzby, je povinen Organizatora
nebo jim povéfenou osobu potadatele o této skutecnosti informovat pisemné, piip. zpravou
elektronické posty.

II. Reklamaci lze uplatnit nejpozdé€ji do konce konference. Naroky plynouci z odpovédnosti
za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéne.

III. Potadatel obdrzeni reklamace do 2 pracovnich dni potvrdi zpravou elektronické posty.

IV. Potadatel si vyhrazuje pravo piezkoumat diivody reklamace a v ptipadé, Ze ji shleda za
opravnénou, navrhnout objednateli fesen.

V. Potadatel se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné, nejpozdéji vsak do
5 pracovnich dnl. Ve slozitych piipadech, kdy je tfeba provéfit divody reklamace napf.
formou distribuce dotaznikii spokojenosti ostatnim ucastnikiim konference, rozhodne
pofadatel o reklamaci nejpozdé&ji do 4 tydnd od dne reklamace.

VI. Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany piekdzky vzniklé na strané
objednatele.

VII. Potadatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimZ doslo
nasledkem vys$si moci.



Zavérecna ustanoveni
I. V pfipadé€, ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku
spottebitelského sporu ze smlouvy o zajisténi ucasti na konferenci uzaviené na zakladé
objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyiesit vzajemnou dohodou, mize objednatel-
spotebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fesSeni spottebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel-spotiebitel mtize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spori online, ktera je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

II. Zména obsahu smlouvy uzaviené mezi objednatelem a Organizatorem je mozna pouze na
zéklad¢ pisemné dohody stran.

III. Nestanovi-li VOP nebo neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak, fidi se jejich pravni
vztahy pfisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich ptedpisit Ceské republiky, zejména
zékona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zadkonik.

IVIII. Tyto registracni a vS§eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti ode dne
1. fijna 2024.
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